Kosten omlaag. Productiviteit omhoog.

Hoeveel tijd wordt er binnen uw organisatie besteed aan terugkerende
werkzaamheden door medewerkers?

Voor periodieke overzichten worden de gegevens samengevoegd in programma’s, zoals
Excel en Crystal Reports. De rapporten worden vervolgens rondgemaild. Ondanks de
interne bedrijfsautomatisering, gaat er nog veel tijd verloren aan het afhandelen van dit
soort taken.

Het automatiseren van gebeurtenissen

Een openstaande post vervalt, een order wordt ingevoerd, de deadline nadert...
gebeurtenissen die door mensen worden opgepakt en afgehandeld. Rapporten worden
geprint, betalingsherinneringen verstuurd, er wordt gecontroleerd en gecommuniceerd.
Veel van deze werkzaamheden kunnen geautomatiseerd worden met Orbis TaskCentre.

24 uur per dag, 365 dagen per jaar

Orbis TaskCentre bewaakt uw database en e-mailverkeer 24 uur per dag, 365 dagen per jaar en komt alleen in actie als dat
nodig is. Bij het naderen of overschrijden van deadlines (events) zal het systeem medewerkers informeren (alerts). Op vaste
tijden (scheduling) worden rapporten gemaakt (reporting) en automatisch in PDF, Excel of Word formaat verstuurd (send mail).
Mensen worden op die manier ontlast bij hun werk en het bedrijfsproces wordt beter beheersbaar.

Orbis TaksCentre en Exact software

Orbis TaksCentre komt met een uitgebreide set ‘views’ en voorbeeldtaken voor Exact software. Views kunt u vergelijken met
overzichten die aan de database (MS SQL Server) worden toegevoegd. De cryptische tabel- en veldnamen, worden beter
toegankelijk voor het automatiseren van taken. Taken bestaan uit acties. Een voorbeeld van een taak is:

I; Scheduler: De datum, tijd en interval worden bepaald voor het starten van de taak.

Database Query: De gegevens worden opgehaald uit de database.

Run Crystal Reports: Crystal Reports wordt gestart, gebruik makend van de resultaten uit de Database Query.
Format as HTML: Het e-mailbericht wordt opgemaakt als een HTML document met het rapport als bijlage.

Send e-mail (SMTP): Het e-mailbericht met bijlage wordt verstuurd naar de betreffende medewerkers.
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Deze acties maken onderdeel uit van de uitgebreide set die beschikbaar is voor het automatiseren van taken.
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Orbis TaskCentre kan automatisch verzoeken en documenten aanmaken in Exact Synergy. Een voorbeeld hiervan is het
controleproces van een order. De order wordt aangemaakt, waarna Orbis TaksCentre op basis van het bedrijfsbeleid de
voorwaarden controleert. Bij afwijkende condities worden verzoeken gegenereerd in Exact Synergy. De verzoeken worden in de
werkstroom geplaatst van de betreffende medewerkers.

Acconet Consultancy

Acconet Consultancy is partner van Orbis Benelux en Exact software. Onze aanpak is pragmatisch: eerst denken en dan doen.
Wij brengen samen met u het bedrijfsproces in kaart en onderzoeken waar winst kan worden geboekt. De voorwaarden en
procedures worden vertaald naar de inrichting van het informatiesysteem. Uw medewerkers worden hier nauw bij betrokken.
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